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Echantillon

Echantillon de 3040 personnes, 
représentatif de la population  
francilienne âgée de 18 ans et plus, 
dont 645 habitants à Paris.

Quotas
Méthode des quotas et redressement 
appliqués aux variables suivantes :

• Par département : sexe, âge et catégorie 

socioprofessionnelle de l’interviewé(e). 

• Pour les résultats Île-de-France : chaque

département a été remis à son poids réel au sein 
de la région.

Aide à la lecture des résultats détaillés :

• Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.

• Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.

• Les évolutions présentées proviennent des résultats des précédentes vagues du baromètre :
• Baromètre « Les Franciliennes et Franciliens et leur santé – vague 1 » réalisée en ligne et par téléphone par Odoxa du  24 novembre 

au 1er janvier 2022, auprès d’un échantillon de 2 977 personnes représentatif de la population francilienne âgée de 18 ans et plus
• Baromètre « Les Franciliennes et Franciliens et leur santé – vague 2 » réalisée en ligne par Odoxa du  30 octobre au 13 novembre 

2024, auprès d’un échantillon de 3 000 personnes représentatif de la population francilienne âgée de 18 ans et plus Les évolutions 
inférieures ou supérieures à 3 points ou plus par rapport à 2024 sont indiquées dans le rapport : 



Intervalle de confiance
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Note de lecture : dans le cas d’un échantillon de 600 personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est égale à 2,4. Il y a donc 95% de chance
que le pourcentage réel soit compris entre 7,6% et 12,4% (plus ou moins 2,4 points).

Taille de l’échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60% 50%

100 interviews 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10

200 interviews 3,1 4,3 5,7 6,5 6,9 7,1

300 interviews 2,5 3,5 4,6 5,3 5,7 5,8

400 interviews 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0

500 interviews 2,0 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5

600 interviews 1,8 2,4 3,3 3,8 4,0 4,1

800 interviews 1,5 2,1 2,8 3,2 3,4 3,5

1 000 interviews 1,4 1,8 2,5 2,9 3,0 3,1

2 000 interviews 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,3

3 000 interviews 0,8 1,1 1,5 1,7 1,8 1,8

4 000 interviews 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6

6 000 interviews 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4

L’intervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut être attribuée à une valeur, en prenant en compte la valeur observée et la

taille de l’échantillon. Si le calcul de l’intervalle de confiance concerne les sondages réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu’il est proche pour les

sondages réalisés avec la méthode des quotas.
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Regard sur la prise en 
charge en matière de santé



23

56

15

4
2

Très satisfait(e)

Assez satisfait(e)

Assez peu satisfait(e)

Pas du tout satisfait(e)

Ne se prononce pas

Niveau de satisfaction concernant la prise en charge de la santé en Île-de-France

6

Diriez-vous que vous êtes satisfait(e) ou pas satisfait(e) de la prise en charge de votre santé en Île-de-France en 2025 ?
Base : A tous, en % 

Satisfait(e) : 79

Pas satisfait(e) : 19

Evolution

75 74 74

24 26 24

2022 2024 2025

Franciliens

17
57

19

5
2

Franciliens

Satisfait(e) : 74

Pas satisfait(e) : 24

84 79

16 19

2024 2025

Parisiens

-5 pts

Parisiens



Niveau de satisfaction concernant la prise en charge de la santé en Île-de-France – Détails

7

Diriez-vous que vous êtes satisfait(e) ou pas satisfait(e) de la prise en charge de votre santé en Île-de-France en 2025 ?
Base : A tous, en %

En % de : Très satisfait(e) / Satisfait(e)

83

75

75

76

74

86

84

79

77

79

73

78

83

26

20

25

28

17

21

25

21

18

27

22

19

29

Hommes

Femmes

18-24 ans

25-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et plus

PCS+

PCS-

Inactifs

Moins de 2000€

2000€ à 4000€

4000€ et plus

Détail selon l’âge

Détail selon la profession et catégorie socio-professionnelle

Détail selon le niveau de revenus mensuels du foyer

Détail selon le sexe

23

56

15

4
2

Très satisfait(e)

Assez satisfait(e)

Assez peu satisfait(e)

Pas du tout satisfait(e)

Ne se prononce pas

Satisfait(e) : 79

Pas satisfait(e) : 19

Parisiens



29

13

11

8

59

53

49

34

9

27

33

37

3

7

7

21

Les bébés, les enfants

en bas âge

Les personnes âgées

Les personnes en

situation de handicap

Les personnes en

situation de pauvreté

Très bon Assez bon Assez mauvais Très mauvais

Perception du niveau d’accès aux soins en Île-de-France pour différents types de personnes

8

D’après ce que vous en savez, ou l’idée que vous vous en faites, diriez-vous que chacun des types de personnes suivants bénéficie d’un bon ou d’un mauvais accès 
aux soins en Île-de-France (ex : médecin traitant, service à l’hôpital, urgences, etc…) ?
Base : A tous, en % 

Un bon accès aux 

soins

Franciliens
En % de « Un bon 
accès aux soins »

88 86

66 63

60 61

42 41

Parisiens



20

56

19

4
1

Très facilement

Assez facilement

Assez difficilement

Très difficilement

Ne se prononce pas

Facilité à accéder à un service d’urgence

9

Diriez-vous que vous avez accès facilement ou difficilement à un service d’urgence ?
Base : A tous, en % 

Facilement : 76

Difficilement : 23

75 76

24 23

2024 2025

Parisiens

Evolution

72 71 73

28 29 26

2022 2024 2025

Franciliens

15 58

21

5
1

Franciliens

Facilement : 73

Difficilement : 26

Parisiens



12

55

27

5

Oui, tout à fait

Oui, plutôt

Non, plutôt pas

Non, pas du tout

Sentiment que les professionnels de santé se coordonnent bien entre eux

10

D’une manière générale, estimez-vous que les professionnels de santé qui vous soignent se coordonnent de manière satisfaisante entre eux ?
Base : A tous, en % 

Oui : 67

Non : 32

58
67

42
32

2024 2025

Parisiens

Evolution

56 55
66

44 45
34

2022 2024 2025

Franciliens

11
55

27

7

Franciliens

Oui : 66

Non : 34

+9 pts

Parisiens

+11 pts
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Accès aux soins



Niveau de difficulté d’accès à différents types de services en matière de santé

12

Rencontrez-vous des difficultés pour… ?
Base : A ceux concernés par chacun des items, en % de réponses « Oui » et « Oui, très souvent » 

62

53

49

44

38

23

17

16

14

8

… consulter un médecin spécialiste (type 

ophtalmologiste, cardiologue, oncologue, 

dermatologue…)

… consulter un professionnel pour le suivi 

gynécologique (gynécologue, sage-femme, 

médecin généraliste)

… consulter un médecin généraliste 

… prendre un rendez-vous chez un/une pédiatre 

… réaliser un examen d’imagerie médicale 

(radiologie)

En % de : Oui, très souvent / Oui

FranciliensParisiens

69

61

57

51

41

28

23

21

18

9

En % de : Oui, très souvent / Oui

[aux femmes]



Niveau de renonciation à différents soins de santé pour des raisons financières

13

Au cours des dernières années, avez-vous renoncé pour des raisons financières à… ?
Base : A ceux concernés par chacun des items, en % de réponses « Oui » 

Ont déjà renoncé à des soins 

pour des raisons financières : 44

33

27

26

26

24

… consulter un médecin spécialiste (type ophtalmologiste, 

cardiologue, oncologue, dermatologue…)

… consulter un professionnel pour le suivi gynécologique 

(gynécologue, sage-femme, médecin généraliste)

… réaliser un examen d’imagerie médicale (radiologie)

… prendre un rendez-vous chez un/une pédiatre

… consulter un médecin généraliste

FranciliensParisiens

Ont déjà renoncé à des soins 

pour des raisons financières : 45

[aux femmes]

34

27

24

23

23



Evolution

-2

+4

+4

-2

=

+3

+4

+5

-1

+3

60

42

34

33

32

30

29

26

25

19

L’environnement, les pollutions

Des difficultés financières

Le manque d’information et de prévention sur la santé

Vos conditions de transport

Vos conditions de travail

Un manque de couverture maladie

Des discriminations qui vous touchent, qu’elles soient ethniques, 

sociales ou liées au sexe

Votre isolement social

Vos conditions de logement

Des violences auxquelles vous êtes exposé (harcèlement, 

violences conjugales…)

58

46

36

34

35

32

28

28

23

21

Perception de l’influence de différents facteurs sur l’état de santé

14

Pour chacun des facteurs suivants, dites-nous si d’après vous, il a ou non des effets négatifs sur votre état de santé ?
Base : A tous, en % de réponses « Oui, il a des effets négatifs »

Evolution

-2

=

+5

-2

-3

+4

+4

+1

-2

+1

FranciliensParisiens



59

49

46

29

22

21

21

15

1

De santé mentale

De santé environnementale (habitat, pollutions, 

bruits, eau potable, transports…)

De lutte contre les addictions

De santé au travail

De santé des femmes

De santé des enfants

De santé des jeunes

De santé sexuelle

Ne se prononce pas

Priorités d’action en matière de santé

15

Là où vous vivez, pensez-vous qu’il faut en priorité mener des actions de prévention en matière… ? – Trois réponses possibles
Base : A tous, en % 

50

45

42

29

23

25

26

13

1

FranciliensParisiens



Priorités d’action en matière de santé – Évolutions

16

Là où vous vivez, pensez-vous qu’il faut en priorité mener des actions de prévention en matière… ? – Trois réponses possibles
Base : A tous, en % 

43

64

44

31

19 17 17
12

59

49
46

29

22 21 21

15

De santé mentale De santé 

environnementale 

(habitat, pollutions, 

bruits, eau potable, 

transports…)

De lutte contre les

addictions

De santé au travail De santé des femmes De santé des enfants De santé des jeunes De santé sexuelle

2024 2025

+16 pts

+3 pts
+4 pts +4 pts

+3 pts

-15 pts

Parisiens
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Besoins et pratiques en 
matière de santé mentale



Niveau du besoin ressenti de consulter un professionnel au sujet de sa santé mentale ou celle 

d’un proche au cours des 24 derniers mois

18

Avez-vous, vous ou un proche, déjà ressenti le besoin de consulter un professionnel au sujet de votre état de santé mentale au cours des 24 derniers mois … ? –
Plusieurs réponses possibles
Base : A tous, en % 

31

23

52

2

Oui, vous-même

Oui, un proche

Non

Ne se prononce pas

Oui : 46

28

21

56

2

Oui, vous-même

Oui, un proche

Non

Ne se prononce pas

Oui : 42

+4 pts +3 pts

FranciliensParisiens



Professionnels consultés pour répondre à un besoin en matière de santé mentale - Évolutions

19

A quel(s) professionnel(s) vous êtes-vous adressé, pour vous ou votre proche, pour répondre à votre besoin ? – Plusieurs réponses possibles
Base : A ceux ayant eu recours à un professionnel de santé pour eux-mêmes ou un proche en matière de santé mentale, en % 

42

34
31

6 7 9

46

33 32

20

2
7

Un psychologue Un médecin généraliste Un médecin-psychiatre À l’hôpital Un autre professionnel Aucun

2024 2025

+4 pts

+14 pts

-5 pts

Parisiens
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Focus sur les enjeux liés à la 
périnatalité et au handicap



Niveau de difficulté d’accès aux professionnels de la grossesse et de l’enfance

21

Rencontrez-vous des difficultés pour… ?
Base : A ceux concernés par chacun des items, en % de réponses « Oui » et « Oui, très souvent » 

53

44

17

14

… consulter un professionnel pour le suivi 

gynécologique (gynécologue, sage-femme, 

médecin généraliste)

… prendre un rendez-vous chez un/une pédiatre 

En % de : Oui, très souvent / Oui

61

51

23

18

En % de : Oui, très souvent / Oui

[aux femmes]

FranciliensParisiens



85

82

82

74

71

84

81

81

73

66

Perception de la prise en charge de la grossesse et de la naissance en Île-de-France

22

D’après votre expérience ou celle de vos proches, diriez-vous que la prise en charge de la grossesse et de la naissance en Île-de-France … ?
Base : Aux personnes qui ont été enceintes ou ont une proche ayant été enceinte au cours des cinq dernières années, en % de réponses « Oui » 

Pendant l’accouchement Après l’accouchementAvant l’accouchement

(vulnérabilités sociales, psychiques, capacité à comprendre, 
barrière de la langue, illettrisme…)

(travail, transports, garde d’enfants, problèmes financiers…)

82

79

80

79

78

83

81

80

76

72

73

76

78

73

69

74

74

79

69

66

Parisiens

Franciliens

… assure un accompagnement adapté et 
rassurant pour les parents

… donne un sentiment de sécurité médicale 
physique et psychique

… facilite l’accès aux droits sociaux liés à la 
grossesse

… prend en compte les vulnérabilités des femmes

… prend en compte les contraintes des femmes



6

48

35

9

2

Très bien adapté

Assez bien adapté

Assez mal adapté

Très mal adapté

Ne se prononce pas

6

46

38

8
2

Perception de l’adaptation de la prise en charge des personnes en situation de handicap avec 

leurs souhaits

23

Diriez-vous qu’en Île-de-France les personnes en situation de handicap bénéficient d’une prise en charge et d’un accompagnement bien ou mal adapté à leurs 
souhaits…
Base : A tous, en % 

Bien adapté : 54

Franciliens en situation de 

handicap : 74

Mal adapté : 44

Franciliens en situation 

de handicap : 23

Franciliens

Bien adapté : 52

Mal adapté : 46

38

52
61

46

2024 2025

Franciliens

42

5457

44

2024 2025

Parisiens

+14 pts

+12 pts

Evolution
Parisiens
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Etat des lieux en matière de 
vaccination



13

51

29

6

1

Très bien informé(e)
Plutôt bien informé(e)
Plutôt mal informé(e)
Très mal informé(e)
Ne se prononce pas

Sentiment d’information sur les différents vaccins et rappels à réaliser au cours de sa vie

25

Avez-vous le sentiment d’être bien ou mal informé(e) sur les différents vaccins et rappels obligatoires à réaliser au cours de sa vie  ?
Base : A tous, en % 

Mal informé(e) : 35

Bien informé(e): 64

11

49

32

7
1

Franciliens

Mal informé(e) : 39

Bien informé(e) : 60

Parisiens



Perception de sa propre situation quant aux différents vaccins et rappels à réaliser

26

Vous-même, diriez-vous que vous êtes à jour de l’ensemble de vos vaccins et rappels obligatoires ? 
Base : A tous, en % 

40

41

14

4

1

Vous êtes certain(e) d’être 

à jour

Vous pensez être à jour 

mais vous n’en êtes pas 

sûr(e)

Vous êtes certain(e) de ne

pas être à jour

Vous ne savez pas

Ne se prononce pas

38

39

15

7

1

Vous êtes certain(e) d’être 

à jour

Vous pensez être à jour 

mais vous n’en êtes pas 

sûr(e)

Vous êtes certain(e) de ne

pas être à jour

Vous ne savez pas

Ne se prononce pas

FranciliensParisiens



60

30

10

Niveau de connaissance déclaré du vaccin contre les infections à Papillomavirus humains (HPV)

27

Avez-vous déjà entendu parler du vaccin contre les infections à Papillomavirus humains (HPV)  ?
Base : A tous, en % 

56

31

12

1

Oui et vous savez précisément ce dont il s’agit

Oui, mais vous ne savez pas précisément ce dont il s’agit

Non vous n’en n’avez jamais entendu parler 

Ne se prononce pas

90% ont entendu parler du vaccin 

contre les infections aux HPV…
60% savent précisément ce dont il s’agit

87% ont entendu parler du vaccin 

contre les infections aux HPV…
56% savent précisément ce dont il s’agit

FranciliensParisiens



48

43

6

3

Une très bonne chose

Plutôt une bonne chose

Plutôt une mauvaise chose

Une très mauvaise chose

Ne se prononce pas

Opinion concernant la vaccination contre le Papillomavirus humain (HPV) aux élèves de collège

28

Vous-même, diriez-vous que proposer cette vaccination contre le Papillomavirus humain (HPV) aux élèves de collège est une bonne ou une mauvaise chose ?
Base : A tous, en % 

Une bonne chose : 91

Une 

mauvaise 

chose : 9

Mise à niveau présentée à l’ensemble des répondants : Les Papillomavirus humains (HPV) font partie des Infections Sexuellement Transmissibles (IST) les plus répandues dans le monde. Les infections au

Papillomavirus humains peuvent évoluer vers des cancers, dont le plus fréquent est le cancer du col de l'utérus. Depuis la rentrée scolaire 2023, la vaccination contre le Papillomavirus humain (HPV) est

proposée à l’ensemble des garçons et des filles de 11 à 14 ans dans les collèges. Cette vaccination est gratuite et soumise à une autorisation parentale.

45

42

9

3
1

Une bonne chose : 87

Une 

mauvaise 

chose : 12

FranciliensParisiens
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Attentes en matière de 
prévention et de santé



46

45

36

32

41

31

16

15

1

45

45

39

37

36

32

16

15

Priorités perçues en matière de prévention et de santé pour les années à venir

30

Enfin, quelles sont pour vous les grandes priorités en matière de prévention et de santé pour les années à venir ? – Trois réponses possibles
Base : A tous, en % 

Total « Faciliter l’accès aux soins »

Paris : 79 / Île-de-France : 80

Total « Améliorer la prise en charge »

Paris : 64 / Île-de-France : 64

Faciliter l’accès aux soins de médecins spécialistes

Améliorer la prise en charge à l’hôpital 

Renforcer la prévention à tous les âges

Réduire les inégalités sociales et territoriales de santé 

Faciliter l’accès aux soins de médecins généralistes 

Améliorer la prise en charge dans les établissements 

du secteur médico-social (EHPAD, IME...)

Faciliter l’accès aux soins pour les enfants

Faciliter l’accès aux soins infirmiers

Ne se prononce pas

FranciliensParisiens



Priorités perçues en matière de prévention et de santé pour les années à venir - Évolutions

31

Enfin, quelles sont pour vous les grandes priorités en matière de prévention et de santé pour les années à venir ? – Trois réponses possibles
Base : A tous, en % 

49
53

42
38

43

34

9
14

45 45
39 37 36

32

16 15

Faciliter l’accès aux 

soins de médecins 

spécialistes

Améliorer la prise en 

charge à l’hôpital 

Renforcer la

prévention à tous les

âges

Réduire les inégalités

sociales et

territoriales de santé

Faciliter l’accès aux 

soins de médecins 

généralistes 

Améliorer la prise en

charge dans les

établissements du

secteur médico-

social (EHPAD, IME...)

Faciliter l’accès aux 

soins pour les enfants

Faciliter l’accès aux 

soins infirmiers

2024 2025

+7 pts

-4 pts -8 pts
-3 pts

-7 pts

Parisiens



76

73

69

67

61

L’Agence régionale de santé Île-de-France

Les collectivités locales (Mairie, Département,

etc)

Les associations de quartier ou les maisons de

quartier

L’école, les associations de parents d’élèves

Votre entreprise

Regard sur le rôle de différents acteurs en matière de prévention

32

Pour chacun des acteurs suivants, dites-nous si vous pensez qu’il/elle est bien ou mal placé/e pour améliorer la prévention en santé et la santé là où vous vivez ?
Base : A tous, en % de réponses « Bien placé »

[aux salariés]

72

73

63

65

59

FranciliensParisiens

+3 pts
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Merci de noter que toute diffusion de ces
résultats doit être accompagnée des éléments
techniques suivants : le nom de l’institut, le nom
du commanditaire de l’étude, la méthode
d’enquête, les dates de réalisation et la taille de
l’échantillon.

Contact Toluna – Harris Interactive en France :

Jean-Daniel Lévy

Directeur délégué – Stratégies politiques et d’opinion

jdlevy@toluna.com
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